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Kære kunde 

 

Vi har nu sendt en hastebesked til vores sikkerhedsbrud-team om, at du ønsker hjælp. 

Vi gør opmærksom på, at vores bistand faktureres med kr. 1.900,- (ekskl. moms) pr. løbende 
time. 

For at vi hurtigst muligt kan hjælpe dig, kan du med fordel sørge for at have følgende 
oplysninger klar til brug for behandlingen: 

1) Hvad er der sket? 

2) Hvornår skete det (dato og klokkeslæt)? 

3) Har I standset/begrænset sikkerhedsbruddet og hvornår? 

4) Hvornår opdagede I sikkerhedsbruddet (dato og klokkeslæt)? 

5) Hvilke typer af personoplysninger er berørt (rød, gul, grøn, dvs. almindelige, 
særlige/fortrolige eller følsomme)? Obs. på om der er hemmelige adresser. 

6) Hvor mange personers oplysninger er der tale om? 

7) Hvem er den/de forkerte modtagere? 

Vi lover at prioritere din sag, og en af vore erfarne konsulenter vil kontakte dig hurtigst 
muligt. Sørg derfor gerne for at være tilgængelig på det angivne nummer. 

 

Venlige hilsner 

Team Sikkerhedsbrud, GapSolutions 
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