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Disse salgs- og leveringsbetingelser (herefter ”Aftalen”) er geeldende mellem

KUNDEN

og

GapSolutions A/S
Uraniavej 6

8700 Horsens

CVR nr. 38582356
(herefter kaldet GS)

GS og KUNDEN er herefter kaldet ”"Part” hver for sig eller i faellesskab ”Parterne”.

Pris og specifikation af omfanget af ydelsen vil fremga af Ordrebekrzeftelsen.
Aftalen udggr sammen med Ordrebekraeftelsen, og eventuelt Databehandleraftalen, Contingency Plan og Service Level

Agreement (”SLA”) det fulde aftalegrundlag mellem Parterne. Databehandleraftalen, Contingency Plan og SLA er kun gael-
dende ved kgb af softwareydelser.
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BAGGRUND FOR SAMARBEJDET MELLEM PARTERNE
GS leverer internetbaseret softwarelgsninger som understgtter KUNDENSs arbejde med:

e Informationssikkerhed & ISO

e GDPR

e Al og gvrige complianceomrader
e Whistleblowerordning

e E-learning

e Auditering

herefter "Software”.

KUNDEN far adgang og brugsrettigheder til den Software, som er specificeret i tilbuddet og Ordrebe-
krzeftelsen.

GS kan foretage udvikling eller tilpasning af det leverede Software i forhold til Kundens specifikke be-
hov eller gnsker, safremt dette aftales separat.

Sammen med den leverede Software eller som separat ydelse, kan GS ogsa levere konsulentbistand i
form af:

e Konsulentbistand inden for databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven

e Konsulentbistand til forberedelse af audits indenfor databeskyttelse og informationssikker-
hed.

e  Konsulentbistand til informationssikkerhed og I1SO

e Konsulentbistand til Al og andre relevante complianceomrader

Den specifikke ydelse som GS leverer til KUNDEN, fremgar af Ordrebekraeftelsen.

For leveringen af ydelser modtager GS vederlag og fungerer som selvstandig erhvervsdrivende. Der
bestar saledes ikke noget arbejdsgiver/arbejdstagerforhold mellem Parterne.

LICENS

GS giver KUNDEN en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig brugsret til i abonnementets Igbetid at be-
nytte det leverede Software, herunder materiale, som GS har leveret til KUNDEN i henhold til denne

Aftale, til erhvervsmaessigt brug pa de betingelser, der er fastsat i Aftalen.

Brugsretten omfatter kun KUNDENs anvendelse af de(t) leverede Software til KUNDENSs egen brug.

GS’s RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER

GS skal optraede loyalt og varetage KUNDENS interesser pa professionel vis uden bevidst at kraenke
tredjeparts rettigheder og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

GS bestraber sig pa at levere et fejlfrit produkt. Mgdes KUNDEN af fejl, der ikke kan tilskrives KUNDEN
selv, eller fejl som bergrer produktets kvalitet vaesentligt, kontaktes GS. Sadanne henvendelser besva-
res inden for 24 timer og sgges afhjulpet inden for 14 dage efter modtagelsen af henvendelsen. Dette

sker dog med henvisning til GS’s Contingency Plan og SLA.
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Ved kgb af kursus- eller netvaerksaktiviteter forbeholder GS sig rettigheden til at 2endre dato, tids-
punkt eller helt at aflyse aktiviteten ved faerre end 8 tilmeldinger samt ved sygdom eller andre uforud-
sete haendelser.

Det tekniske og organisatoriske sikkerhedsniveau hos GS fglger altid af geeldende sikkerhedspolitik,
der afspejler de dertil gaeldende krav i GDPR.

Indgaelsen af naervaerende Aftale begraenser ikke pa nogen made GS’s adgang til samtidigt at udfgre
arbejde for andre kunder.

KUNDENS FORPLIGTELSER

KUNDEN er ansvarlig for at stille alle ngdvendige oplysninger til radighed i forbindelse med anven-
delse af Software og ved levering af konsulentbistand.

KUNDEN er i enhver henseende ansvarlig for, at det arbejde, KUNDEN har anmodet GS om at udfgre,
ikke kraenker tredjemands rettigheder.

KUNDEN ma alene anvende det leverede Software til egne formal og ma ikke videregive eller dele
disse med tredjemand, jf. pkt. 2.

Ved kgb af kursus- eller netvaerksaktiviteter er KUNDEN selv ansvarlig for at afmelde sig ved sygdom
eller andet forfald. Ved manglende afmelding opkraeves det fulde honorar.

BETALING

Software
Som vederlag for adgang til Software betaler KUNDEN pa abonnementsbasis den af Ordrebekraeftel-
sen fastsatte pris.

Rater for abonnementsbetalingen fremgar af Ordrebekraeftelsen.

GS forbeholder sig retten til at eendre pa priserne pa abonnementsbetaling. Regulering af priserne vil
ske efter nettoprisindekset minimum 3%. For abonnementer der betales manedsvis, vil prisregulerin-
gen ske arligt pr. 1. januar. For abonnementer der betales arligt, halvarligt og kvartalsvis vil prisaen-
dringen traede i kraft ved snarest kommende betaling efter den 1. januar.

Uden KUNDENSs skriftlige opsigelse fornys abonnementets bindingsperiode automatisk 12 maneder
frem ved udgangen af en abonnementsperiode. Abonnementer med andre bindingsperioder fornys
med samme bindingsperiode, som er aftalt i kontrakten.

Konsulentbistand
Konsulentbistand udfgrt pa timebasis afregnes med priser fra DKK 1.700, - pr. time.

Ydes konsulentbistand pa baggrund af en individuel aftale mellem Parterne, afregnes der pa baggrund
af den i Ordrebekraeftelsen fastsatte pris.

GS forbeholder sig retten til at aendre pa priserne pa abonnementsbetaling (serviceaftaler og lignende
abonnementer omhandlende konsulentbistand). Regulering af priserne vil ske efter Lgnudviklingen
(standard beregnet Ignindeks) minimum 3%. For abonnementer der betales manedsvis, vil prisregule-
ringen ske arligt pr. 1. januar. For abonnementer der betales arligt, halvarligt og kvartalsvis vil priseen-
dringen traede i kraft ved snarest kommende betaling efter den 1. januar.
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Aflyses fysiske mgder med en konsulent pa dagen for mgdet, og har konsulenten pabegyndt sin rejse
til mgdet, vil KUNDEN blive faktureret for den kgrsel samt den tid, som konsulenten har matte er-
legge. Fakturering vil ske efter denne Aftales faste priser for konsulentbistand (afsnit 5.2) og transport
(afsnit 5.3).

Transport
Safremt KUNDEN gnsker at afholde mgder pa egen adresse, skal KUNDEN betale for bade kilometer-
takst og den pagdede tid som transporten ma tage. Begge dele faktureres manedsvis.

Omkostninger til hotelophold, forplejning og flybilletter faktureres efter aktuelt forbrug og efter for-
udgaende aftale.

For kgrsel fra GS’S adresse til KUNDENSs adresse afregnes efter statens satser (2025 DKK 3,81 pr. km.).
For transporttiden til fysiske mgder pa KUNDENS adresse skal KUNDEN betale DKK 550,- pr. time.

Hvis det eventuelle timeantal, der er grundlag for vederlagsberegningen, indgar som et led i en pakke-
Igsning, og hvis GS afslutter opgaven fgr den aftalte tid, vil KUNDEN ikke kunne modregne oversky-
dende timer i det aftalte vederlag. KUNDEN kan ej heller paregne at anvende overskydende timer pa
anden GS-ydelse.

GS fremsender faktura efter tilmelding til kursus- eller netvaerksaktiviteter. Tilmeldingen er gennem-
fort, nar betalingen er gennemfgrt. Bliver KUNDEN forhindret i at deltage i kgbt kursus- eller net-
vaerksaktivitet og afbestiller 0 til 7 dage fgr aktivitetens afholdelse, faktureres det fulde belgb. Ved
KUNDENSs afbestilling 8-13 dage fgr kursets afholdelse, tilbagebetales halvdelen af belgbet. Ved afbes
tilling minimum 14 dage f@r kurset, returneres det fulde belgb. Ved lovligt forfald kan der aftales mu-
lighed for at deltage ved et senere kursus. Det tilfalder GS at vurdere, hvorvidt der er tale om lovligt
forfald ved afbud.

GS’s faktureringer forfalder til betaling senest 8 dage efter faktureringsdatoen pa de af GS fremsendte
fakturaer.

Skyldige belgb forrentes med den til enhver tid geeldende procesrente, jf. renteloven.

Safremt betaling ikke sker som anfgrt, betragtes dette som en vaesentlig misligholdelse, og behandles
efter Aftalens pkt. 10. Safremt betaling ikke sker som anfgrt efter fgrste pakrav, er GS berettiget til at
standse arbejdet og suspendere brugsrettigheder til omfattede Software, indtil betaling sker.

Der tages forbehold for eventuelt fremtidige prisstigninger.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

GS har ejendomsret, ophavsret og enhver anden rettighed til det leverede Software, herunder pro-
grammel, Gapsolutions.dk og Gapsolutions dokumentation og vejledninger, som ma forefindes i det
leverede Software.

GS er berettiget til at anvende Software, ideer, opfindelser, knowhow og materiale til I@sning af opga-
ver for andre kunder.

KUNDEN er kun berettiget til at anvende de dokumenter og skabeloner, som forefindes i den kgbte
Software eller udleveres under kursusaktiviteterne, til det aftalte formal og i henhold til Aftalen. Hver-
ken softwarelogin eller materialer ma videredistribueres. Sker dette, anses det som misligholdelse af
Aftalen og som et brud pa GS’s ophavsret, der medfgrer erstatningspligt, jf. pkt. 8.1.4. Dette giver
endvidere GS adgang til at ggre gvrige misligholdelsesbefgjelser geldende.
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Ved opgavens afslutning er GS forpligtet til, pa opfordring, at tilbagelevere alt materiale, der er udle-
veret af KUNDEN, ligesom GS samtidig skal udlevere al dokumentation, vejledninger mv., der specifikt
er udarbejdet af GS med henblik pa Igsning af opgaven for KUNDEN.

KUNDEN er ansvarlig for at sikre eventuelle egne immaterielle rettigheder, som opgaven matte give
anledning til at sikre.

Hvis tredjemand over for KUNDEN fremsaetter pastand om, at GS kraenker tredjemands rettigheder,
skal KUNDEN straks meddele dette skriftligt til GS og holde GS Igbende orienteret om alle forhold rela-
teret hertil.

FORTROLIGHED

Parterne er gensidigt forpligtede til at behandle alle ikke alment kendte informationer og materialer
("Fortrolige oplysninger”), som har tilknytning til den anden Part, fortroligt.

Fortrolige oplysninger skal behandles forsvarligt og i overensstemmelse med gzldende professionelle

standarder. Den Part, der modtager de Fortrolige oplysninger, skal behandle sadanne oplysninger med
minimum samme sikkerhed og fortrolighed, som Parten vil behandle egne oplysninger af lignende ka-

rakter.

Stiller den ene Part Fortrolige oplysninger til radighed for den anden Part, ma sadanne oplysninger
kun behandles af relevante personer med henblik pa opfyldelse af formalet, jf. Aftalen.

Pligten til fortrolighed omfatter den modtagende Parts medarbejdere, underleverandgrer samt andre
eksterne radgivere og anden tredjemand, uanset om disse medvirker til opgavens udfgrelse.

Fortrolige oplysninger fra KUNDEN ma kun anvendes og opbevares som led i Aftalens opfyldelse.

Pligten til fortrolighed gaelder ogsa efter opgavens udfgrelse og Aftalens ophgr.

ERSTATNINGSANSVAR og ANSVARSBEGRANSNINGER

Generelt
Hvor andet ikke fremgar af Aftalen, er parterne erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige reg-
ler.

Parterne er kun ansvarlige for deres egne ydelser og forhold (inklusive deres underleverandgrer, an-
dre leverandgrer og medarbejdere).

Parterne er hver iszer ansvarlige for egne medarbejderes skadeggrende handlinger og undladelser ef-
ter dansk rets almindelige regler.

KUNDENSs kraenkelse af GS’s immaterielle rettigheder. Ansvaret for direkte eller indirekte kraenkelse af
GS’s immaterielle rettigheder kan herunder medfgre krav om minimumsbetaling pa DKK 100.000, - pr.
handelse, uagtet at et gkonomisk tab ikke naermere kan opggres af GS.

Ansvarsbegransning

GS patager sig intet ansvar for tab som fglge af anvendelse af GS’s Softwarelgsninger, konsulentbi-
stand, netvaerks- eller kursusaktiviteter. De af GS leverede ydelser, leveres under de til enhver tid geel-
dende regler og praksis, og GS forbeholder sig retten til at &ndre i sine ydelser, ved fremtidig regel-
eller praksisaendring.
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Det er KUNDENS eget ansvar, hvorledes information, der stilles til radighed af GS, anvendes. GS pata-
ger sig saledes intet ansvar for KUNDENSs fejlbrug af det leverede Software.

GS er ikke ansvarlig for tab, herunder tab forarsaget af nedbrud i/manglende adgang til Software eller
beskadigelser af data i disse systemer, som skyldes force majeure eller lignende forhold. Som force
majeure anses forhold, der er uden for GS’s rimelige kontrol, og som GS ikke burde have forudset ved
Aftalens indgdelse. Som eksempler herpa kan navnes:

e svigtistrgmforsyning eller telekommunikation,

e naturkatastrofer, vandskade, jordskaelv, vulkanudbrud eller ekstreme vejrforhold,

e brand,

e indtruffet eller teet ved truende krig, oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage, terror (herun-
der cyber-terrorisme) eller eksplosioner,

e indbrud eller haerveerk (herunder computervirus og -hacking), eller

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af
Parterne selv eller deres organisation, og uanset konfliktens arsag. Det gaelder ogsa, nar kon-
flikten kun rammer dele af en parts organisation.

Ansvarsfriheden bestar, sa leenge force majeure begivenheden bestar.

GS'’s erstatningspligt over for KUNDEN omfatter ikke KUNDENSs eller tredjemands tab ved fglgeskader
sasom tab ved forretningsforstyrrelser og andet driftstab, mistet omsaetning/avance eller anden indi-
rekte skade.

GS’s samlede erstatningsansvar for hvert enkelt krav under denne Aftale er begraenset til det vederlag,
som GS har modtaget for sine ydelser af den pagaeldende kunde i de sidste 12 maneder i henhold til
Aftalen.

Ansvarsbegraensningerne i punkterne navnt ovenfor galder for enhver type af krav, herunder KUN-
DENSs direkte krav og for KUNDENSs regreskrav for erstatning udbetalt af Kunden.

Begraensningerne i dette punkt gaelder ikke, safremt GS har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt.

MANGLER OG FORSINKELSE

Hvis der er mangler ved de af GS leverede ydelser, og dette skyldes GS, kan GS vaelge at
o afhjelpe manglen, i det omfang det er praktisk muligt og kan ske uden uforholdsmaessige
gkonomiske konsekvenser, eller
e foretage omlevering af udfgrt arbejde.

Hvis GS’s ydelse forsinkes af arsager som KUNDEN er ansvarlig for, forbeholder GS sig retten til at
kraeve betaling for de allerede erlagte ydelser. Herefter er det op til KUNDEN at vurdere om den reste-
rende del af GS’s ydelser skal ggres feerdig. Hvis KUNDEN gnsker den resterende del af GS’s ydelser
feerdiggjort, skal dette ske indenfor 6 maneder efter den opkraevede betaling. @nskes ydelsen faerdig-
gjort efter de 6 maneder vil blive palagt ekstra gebyr for feerdigggrelse af ydelsen.

Alle mangler eller forsinkelser, som KUNDEN bliver bekendt med eller burde vaere blevet bekendt
med, og som KUNDEN gnsker at paberabe sig, skal straks meddeles skriftligt til GS. Hvis ikke der straks
efter opdagelsen af manglen fremsendes en skriftlig paberabelse af manglen, kan manglen ikke senere
gores geeldende over for GS.
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MISLIGHOLDELSE

Hver af Parterne er berettiget til at ophaeve Aftalen uden varsel i tilfeelde af vaesentlig misligholdelse
fra den anden Parts side. Dette omfatter ophavelse af den til Aftalen underliggende abonnementsaf-
tale og dertil hgrende ydelser.

Eventuel tilbagebetaling ved misligholdelse af aftale om kursus- og netvaerksaktiviteter behandles jf.
pkt. 5.5.

Hvis GS ophaever Aftalen eller dertil underliggende abonnementsaftale som fglge af KUNDENS beta-
lingsmisligholdelse, er GS berettiget til at ggre misligholdelsen geeldende ved lukning af adgang til
Softwarelgsninger og fastholde krav om abonnementsbetaling til og med udlgb af den til hver tid gael-
dende bindingsperiode.

Hvis KUNDEN haever Aftalen som fglge af misligholdelse, har GS kun krav pa vederlag for de fgr ophze-
velsen palgbne faktureringer.

Ophaevelse er betinget af, at den part som gnsker at ggre haevebefgjelsen gaeldende, forinden ophae-
velsen har givet skriftlig meddelelse til den anden part med praecisering af misligholdelsens karakter
samt oplysning om, at Aftalen eller abonnementsaftalen haeves, hvis misligholdelsen ikke bringes til
ophgr inden 30 dage.

AFTALENS IKRAFTTRAZDEN OG OPHOQR

Aftalen er gaeldende fra den dato, hvor Aftalen tiltraedes af begge Parter og gaelder frem til udlgb eller
opsigelse.

Tilmelding til kursus- og netveerksaktiviteter er geeldende fra betaling af den af GS fremsender fak-
tura efter tilmelding.

KUNDEN er bundet til det pagaeldende abonnement et ar fra oprettelsesdatoen, medmindre andet er
aftalt. Dette geelder uanset betalingens rater.

Safremt KUNDEN ikke gnsker at forleenge en abonnementsaftale, skal der ske skriftlig opsigelse med
minimum 30 dages varsel inden fornyelsen af abonnementsperioden. Fornyelse af abonnementsperio-
den er 12 maneder. KUNDEN kan frit opsige sit abonnement samt andre aftalte ydelser uden grund.

Hver af Parterne kan ophaeve aftalen uden varsel, hvis den anden Part erklzeres konkurs, tages under
rekonstruktionsbehandling eller lignende geeldsordning, medmindre boet efter konkurslovens regler

har ret til at indtreede i eller viderefgre Aftalen og veelger at ggre dette. Ophgrer Aftalen som fglge af
konkurs, gennemfgres de ydelser, der er udestaende, ikke.

Adgange og brugsrettigheder til Software bortfalder ved abonnementsaftalens ophgr. Ved opsigelse
eller ophavelse af et abonnement pa en Software er KUNDEN selv ansvarlig for at lave udtraek af ind-
skrevne data. @vrige GS-forpligtelser, der knytter sig til en abonnementsaftale, ophgrer ved opsigelse
af Aftalen.

OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER

En Part kan ikke uden skriftligt samtykke fra den anden Part overdrage deres rettigheder og forpligtel-
ser ifglge naervaerende Aftale til tredjemand.
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ANDRINGSPROCEDURE

Zndringer i Aftalen kan kun ske ved et af begge Parter underskrevet skriftligt tillaeg til Aftalen.

FORRANG

| tilfaelde af uoverensstemmelse har naervaerende salgs-og leveringsbetingelser forrang i forhold til
Gapsolutions.dk og GS’s dokumentation og vejledninger om ydelserne.

RETSVALG OG VERNETING
Retsforholdet mellem Parterne reguleres efter dansk ret uden hensyn til de danske lovvalgsregler.

Eventuelle uoverensstemmelser mellem parterne om forstaelsen eller fortolkningen af parternes af-
tale skal fgrst sgges Igst ved forhandling og, hvis parterne enes herom, ved maegling. Udgifter hertil
deles ligeligt imellem partnerne. Opnar parterne ikke enighed af denne vej, afggres eventuelle tvister
ved de almindelige domstole med Retten i Horsens som fgrste instans og med adgang til anke efter
retsplejelovens regler herom.
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